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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

ABONNEMANGSVILLKOR

TILLAMPLIGHET

Dessa abonnemangsvillkor ’Abonnemangsvillkoren” tillampas nar Kunden énskar fa
tillgang till viss eller vissa av Tutus Tjanster/Produkter i form av en fortldpande tjanst
(abonnemang) och sadana inte omfattas av ett separat upprattat abonnemangsavtal
mellan Parterna.

Nyss ndmnda Tjanster/Produkter benamns i dessa Abonnemangsvillkor fér
"Abonnemangstjansten” oavsett Tjanst/Produkt som avses och som omfattas av den
aktuella Abonnemangstjansten.

Det mellan Parterna traffade avtalet utgors av dessa Abonnemangsvillkor samt
nedanstadende handlingar. Med "Avtalet” avses saledes dessa Abonnemangsvillkor
och nedanstdende handlingar, vilka tillsammans utgér Avtalet.

a)  Tutus allmanna villkor ("Villkoren”)

b)  Specifikation(er) avseende aktuell(a) Abonnemangstjanst(er) genom hanvisning
till elektroniska dokument ("Specifikationen”). Hanvisningar till Specifikationen
har lamnats i Offerten. For undvikande av oklarhet noteras att Specifikation kan
utgdras av den beskrivning som finns tillganglig pa Tutus hemsida.

c)  Tutus offert sdsom accepterad av Kunden ("Offerten”).

d) | férekommande fall, sarskilda villkor for tillhandahallande av
Abonnemangstjansten som Parterna har kommit éverens om ("Sarskilda
abonnemangsvillkor”), vilka i sa fall har bifogats Offerten eller tillhandahalls av
Tutus pa annat satt.

e) | férekommande fall, villkor for tjanstenivaer ("SLA-bilagan”), vilken i sa fall har
bifogats Offerten eller tillhandahalls av Tutus pa annat satt.

f) | forekommande fall, personbitradesavtal ("PUB-avtal”), vilket i sa fall har
bifogats Offerten eller tillhandahalls av Tutus pa annat satt.

Om det forekommer motstridiga bestammelser i dessa Abonnemangsvillkor och ovan
namnda bilagor ska bestdmmelserna i dessa Abonnemangsvillkor galla framfor
bestdammelserna i bilagorna savida inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder
annat. Bilagorna ska galla utan inbordes rangordning med beaktande av att de
tillsammans utgdr en integrerad del av Avtalet och vid motstridigheter eller otydligheter
mellan Avtalets olika handlingar ska dessa tolkas med beaktande av det nyss namnda
och med tillampning av sedvanliga avtalstolkningsprinciper.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Begrepp som anvands med versal begynnelsebokstav har den innebdrd som anges i
dessa Abonnemangsvillkor eller i Villkoren.

Abonnemangstjansten tillhandahalls som en molnbaserad tjanst.

| forekommande fall kan Kunden, for att helt eller delvis kunna nyttja
Abonnemangstjansten, behdva forvarva Tjanster och Produkter fran Tutus som normalt
sett inte ingar i Abonnemangstjansten, eller traffa avtal med tredje man om tjanster och
produkter som ska anvandas tillsammans med Abonnemangstjansten. Vad som har
namnts kan exempelvis avse kdp av hardvaruprodukter och kop av integrationstjanster
och andra tjanster. Om sadana Tjanster och Produkter férvarvas fran Tutus, kan dessa
i forekommande fall komma att omfattas av samma Offert som omfattar
Abonnemangstjansten, men sadana Tjanster och Produkter redovisas separat i
Offerten.

Pa satt som anges i Avtalet kan Kunden i forekommande fall minska eller 6ka antalet
anvandare/licenser avseende Abonnemangstjansten, eller bestalla andra
abonnemangstjanster som tillhandahalls av Tutus. Savitt galler bestallning av
ytterligare abonnemangstjanster fran Tutus sker detta genom att en ny offert genereras
av Tutus och accepteras av Kunden. Avtalet anses i sadana fall reglera och omfatta
ocksa sadana kompletterade abonnemangstjanster och begreppet
"Abonnemangstjanst” ska anses omfatta samtliga sadana abonnemangstjanster som
Kunden abonnerar pa fran Tutus.

DEFINTIONER

Savida inte sammanhanget eller omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat ska
féljande ord och begrepp ha den innebérd som anges nedan.

”Anslutningspunkt” Den punkt eller de punkter dar Tutus ansluter
Abonnemangstjansten till ett allmant elektroniskt
kommunikationsnat, om inget annat har avtalats.

”Avtalad Startdag” Den dag da Abonnemangstjansten ska vara
tillganglig for Kunden.

Den juridiska person som traffat Avtalet, oaktat att
leverans av Produkter, anvandning av Tjanster och
installation i forekommande fall ska ske hos viss
enhet, avdelning eller liknande del av Kunden.

"Kunden”
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3.1.

3.2.

3.3.

”Kundens Data” De data eller annan information som Kunden eller
annan pa uppdrag av Kunden eller anvandare staller
till Tutus férfogande samt resultatet av Tutus
behandling av data.

”Kundens Programvara” Den programvara som ags av Kunden eller som
Kunden har ratt att nyttja enligt avtal med tredje man
och som anvands for nyttjande av

Abonnemangstjansten.
”Produktleverantor” Det foretag som upplater licens och tillhandahaller
underhall till Tutus avseende

Tredjepartsprogramprodukt.

”Faktisk Startdag” Den dag Abonnemangstjansten de facto ar tillganglig
for Kunden.

"Tutus” Tutus Data AB, organisationsnummer 556527—7687

UPPSTART AV ABONNEMANGSTJANSTEN OCH TUTUS GENERELLA
ATAGANDEN

Tutus ska fran Avtalad Startdag tillhandahalla Kunden Abonnemangstjansten enligt
villkoren i Avtalet, innefattande att darvid ha utfért de Tjanster som normalt anses
omfattas av Abonnemangstjansten och sadana ytterligare Tjanster som sarskilt har
bestallts av Kunden enligt separat avtal med Tutus med avseende pa
Abonnemangstjansten.

Avtalad Startdag framgar av Offerten.

Tutus ar ansvarigt for att Abonnemangstjansten ar tillganglig for Kunden fran och med
Avtalad Startdag. Tutus ska i god tid dessférinnan ha lamnat de anvisningar som
erfordras for att Kunden ska kunna bérja nyttja Abonnemangstjansten fran Avtalad
Startdag. Parterna kan sarskilt avtala om Tutus sarskilda ataganden vid uppstart av
Abonnemangstjansten genom vad som anges i Sarskilda abonnemangsvillkor.
Abonnemangstjansten ska anses tillganglig nar Kunden kan borja nyttja
Abonnemangstjansten fran Anslutningspunkten, eller, i enlighet med vad som anges i
Sarskilda abonnemangsvillkor betraffande Abonnemangstjanstens tillganglighet.
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3.4.

3.5.

Tutus ska utféra alla delar av Abonnemangstjansten i enlighet med bestammelserna i
detta Avtal och med den skicklighet och omsorg som Kunden har anledning att
forvanta av ett foretag i branschen. Tutus ska fér Abonnemangstjanstens utférande
anlita den personal Tutus bedémer som lamplig. Tutus far anlita underleverantor fér
fullgérande av Abonnemangstjanstens och andra ataganden enligt Avtalet. Tutus
ansvarar for underleverantors arbete som om arbetet utforts av Tutus sjalv.

Tutus ska inféra de uppdateringar eller nya versioner i Abonnemangstjansten, som
tillhandahalls av Tutus eller Produktleverantéren inom ramen fér Tutus underhall, och i
den utstrackningen Tutus finner detta lampligt for Abonnemangstjansten. For inférande
av uppdatering eller ny version galler vad anges i punkt 5. Tutus far, aven om det
skulle medféra olagenhet for Kunden, inféra uppdateringar i Abonnemangstjansten for
att skydda Abonnemangstjansten och av andra sdkerhetsmassiga skal.

KUNDENS SARSKILDA ATAGANDEN

For att Tutus ska kunna utfra sina ataganden enligt Avtalet ska Kunden ansvara for
féljande:

a) Kunden ska granska och meddela beslut om underlag som Tutus tillhandahaller
godkanns samt i ovrigt fortldpande Iamna de upplysningar som ar nédvandiga for
att Tutus ska kunna genomféra sina ataganden enligt Avtalet.

b)  Kunden ansvarar fér kommunikationen mellan Kunden och Anslutningspunkten
samt for att Kunden innehar den utrustning och programvara som framgar av
Specifikationen eller som Tutus pa annat skriftligt satt har angivit kravs for
nyttjande av Abonnemangstjansten eller som annars uppenbart kravs for saddant
nyttjande.

c) Beroende pa vilkken Abonnemangstjanst som Avtalet avser ska Kunden genom
egna atgarder och pa egen bekostnad ha tillsett att endast av Tutus angiven
godkand signalskyddsutrustning ansluts till Abonnemangstjansten.

d) Beroende pa vilkken Abonnemangstjanst som Avtalet avser ska Kunden skriftligen
intyga for Tutus att sadan utrustning som Kunden ansluter till
Abonnemangstjansten uppfyller relevanta och tillampliga regelverk (t.ex.
utfardade av Férsvarsmakten) och att sddan utrustning har driftgodkants.

e) Kunden ska tillse att alla sdkerhetspaverkande férandringar godkanns av Tutus
innan de genomfors och tas i bruk.

f) Kunden ansvarar for fel eller brist i Kundens Programvara.
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5.2.

6.2.

g) Kunden ansvarar, om annat inte framgar av Avtalet, for sdkerhetskopiering av
Kundens Data.

h)  Kunden ska tillse att (i) Kundens Programvara och i férekommande fall Kundens
Data ar fri fran virus, trojaner, maskar eller annan skadlig programvara eller kod,
(i) att Kundens Data ar i 6verenskommet format, samt (iii) att Kundens
Programvara och i forekommande fall Kundens Data pa annat satt inte kan skada
eller inverka negativt pa Tutus system eller Abonnemangstjansten.

i) Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter, sdkerhetsmetoder och annan
information som Tutus tillhandahaller for tillgang till Abonnemangstjansten,
hanteras med sekretess i enlighet med punkt 7 i Villkoren. Kunden ska
omedelbart meddela Tutus for det fall obehdrig fatt kunskap om information enligt
denna punkt.

i) Kunden ska omgaende informera Tutus vid upptackta intrdng eller forsok till
intrang som kan paverka Abonnemangstjansten.

k)  Kunden ska omgaende informera Tutus om alla avvikelser och incidenter i
systemet som kan riskera paverka sékerheten. Kunden ska medverka i utredning
kring incidenter som ror Kundens utrustning som ansluts till
Abonnemangstjansten.

ANDRING AV ABONNEMANGSTJANSTEN

Tutus far utan foregaende underrattelse till Kunden féreta andringar i
Abonnemangstjansten eller hur Abonnemangstjansten tillhandahalls som uppenbart
inte kan innebara mer an ringa olagenhet fér Kunden.

Vidare far Tutus féreta andra andringar an sadana som omfattas av punkt 5.1 i
Abonnemangstjansten eller hur Abonnemangstjansten tillhandahalls tre manader efter
det att Kunden underrattats om detta. Om Kunden inte accepterar sadana andringar far
Kunden, som enda pafdljd, senast vid andringens ikrafttradande saga upp Avtalet till
upphoérande vid dagen for andringens ikrafttradande eller till den senare dag som
anges i uppsagningen, dock senast tre manader fran andringens ikrafttradande.

KUNDENS ANVANDNING AV ABONNEMANGSTJANSTEN

Kunden far, om annat inte avtalats, en icke-exklusiv ratt att nyttja
Abonnemangstjansten enbart i Kundens egen verksamhet. Kunden far lata
uppdragstagare anvanda Abonnemangstjansten for Kundens rakning.

Kunden far inte forsoka kringga sakerhetsmekanismer, medvetet belasta
systemresurser, kartlagga eller pa annat satt stora Abonnemangstjansten.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

8.2.

Kunden far nyttja Abonnemangstjansten for det antal licenser eller annan anvandning
som framgar av Offerten.

Kunden &r ansvarig for att ange vilka som ar behoriga att anvanda
Abonnemangstjansten. Kunden ska omedelbart meddela Tutus om en sadan person
inte langre ar behorig att ha tillgang till Abonnemangstjansten. Kunden ansvarar for
angivna personers nyttjande av Abonnemangs-tjansten. Beroende pa vilken
Abonnemangstjanst som Avtalet avser ska Kunden tillse att anvandare av
Abonnemangstjansten har fatt adekvat utbildning som Kunden sjalv tillhandahaller.

Kunden &r skyldig att félja av Tutus Iamnade skriftliga instruktioner for
Abonnemangstjansten anvandande. Tutus far efter Avtalets traffande andra lamnade
instruktioner.

Kunden ar ansvarig for att uppratthalla kontroll éver information som hanteras i
Abonnemangs-tjansten sa att Kunden kan hindra spridning av informationen i enlighet
med vad som kravs enligt géllande lagstiftning.

BEGRANSNING AV ATKOMST TILL ABONNEMANGSTJANSTEN

Om tillhandahallande av Abonnemangstjansten medfor risk for skada for Tutus eller for
annan Kund som nyttjar Abonnemangstjansten, far Tutus stdnga av eller begransa
atkomsten till Abonnemangstjansten. Tutus far i samband darmed inte vidta mer
ingripande atgarder an vad som ar forsvarligt efter omstandigheterna. Kunden ska
snarast mojligt underrattas om begransning av atkomsten till Abonnemangstjansten.

Tutus har ratt att omgaende forhindra fortsatt spridning av information i eller genom
Abonnemangstjansten om det skaligen kan antas att fortsatt spridning strider mot
gallande lagstiftning. Tutus har aven ratt att férhindra fortsatt anvandning av
Abonnemangstjansten for personer som har anvant den i strid med géllande
lagstiftning. Tutus har ratt att ta del av all information som dverforts eller Iamnats till
Abonnemangstjansten for att kunna fullgéra denna ratt. Tutus ska underratta Kunden
for det fall denna ratt utnyttjas.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR
Ersattningen for Abonnemangstjansten kan, beroende pa vilken Abonnemangstjanst

som Avtalet avser, utga baserat pa antal licenser, anvandare och andra faktorer.

Den ersattning som Kunden ska erlagga till Tutus for Tutus tillhandahallande av
Abonnemangstjansten (inbegripet i forekommande fall sddana Tjanster som anses
omfattas av Abonnemangstjansten) framgar av Offerten. Savida inte annat anges i
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

Offerten ska ersattning borja erlaggas fran Faktisk Startdag och sadan ersattning som
ar fast (t.ex. licensavgift for viss period) ska erlaggas i forskott.

Om Parterna har avtalat om att Tutus ska tillhandahalla Tjanster utéver vad som
normalt anses omfattas av Abonnemangstjansten, ska Kunden betala ersattning enligt
Tutus vid varje tidpunkt gallande prislista. Har 6verenskommelse traffats om
timersattning, sker debitering enligt I6pande rakning med avtalade timarvoden.

All ersattning som Kunden har att erlagga anges exklusive moms och andra efter
Avtalets traffande faststallda tillkommande skatter och avgifter.

Faktura stalls till utpekad kontaktperson hos Kunden och fakturan ska innehalla
referens med kostnadsstélle och process samt detaljerade underlag om leveransen.
Kunden ansvarar for att tillhandahalla denna information till Tutus samt informera om
eventuella forandringar.

Om Tutus férorsakas merarbete eller merkostnader pa grund av omstandigheter som
Kunden ansvarar for ska Kunden ersatta Tutus for sddant merarbete och sadan
merkostnad enligt Tutus vid tillfallet gallande prislista.

MINSKNING OCH OKNING AV ANTAL ANVANDARE/LICENSER SAMT
BESTALLNINGAR OCH AVBESTALLNINGAR AV ANDRA
ABONNEMANGSTJANSTER

Kunden har ratt att per pabdrjandet av en ny Avtalsperiod (sasom definierad i avsnitt
13) minska antalet anvandare/licenser av Abonnemangstjansten jamfort med det antal
anvandare/licenser som framgar av Offerten, eller som Abonnemangstjansten genom
tidigare dkningar/minskningar omfattar vid den aktuella tidpunkten. Om Kunden 6nskar
minska antalet anvandare/licenser ska Kunden skriftigen meddela Tutus detta senast
tre manader innan utgangen av innevarande Avtalsperiod. Reducerad ersattning for
Abonnemangstjansten borjar darefter utga fran och med férsta dagen pa nasta
Avtalsperiod och galler darefter till dess Kunden, pa satt som anges i detta avsnitt 9,
meddelar Tutus att Kunden dnskar minska eller 6ka antalet anvandare/licenser. Om
Kunden onskar helt upphéra med anvandningen av Abonnemangstjansten, utan att
Avtalet omfattar ocksa andra abonnemangstjanster som Tutus erbjuder (se punkt 9.3
nedan), ska Kunden i stallet sdga upp Avtalet till upphérande i enlighet med vad som
anges i avsnitt 13.

Kunden har ratt att ndrsomhelst under en innevarande Avtalsperiod dka antalet
anvandare/licenser av Abonnemangstjansten jamfort med det antal anvandare/licenser
som framgar av Offerten, eller som Abonnemangstjansten genom tidigare
6kningar/minskningar omfattar vid den aktuella tidpunkten. Om Kunden 6nskar 6ka
antalet anvandare/licenser ska Kunden skriftigen meddela Tutus detta. Ersattning for
utdkat antal anvandare/licenser beraknas pro rata i forhallande till kvarvarande langd
pa aktuell Avtalsperiod. Justerad ersattning enligt vad som nyss namnts utgar fran och
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med den dag Kunden har erhallit de utdkade antalet anvandare/licenser som
efterfragats och galler darefter till dess Kunden, pa satt som anges i detta avsnitt 9,
meddelar Tutus att Kunden 6nskar minska eller 6ka antalet anvandare/licenser.

9.3. Kunden har ratt att narsomhelst under en innevarande Avtalsperiod utdka
Abonnemangstjansten sa att den omfattar ocksa andra abonnemangstjanster som
Tutus erbjuder fran tid till annan. Om Kunden dnskar 6ka antalet anvandare/licenser
ska Kunden meddela Tutus detta och darefter acceptera den offert Tutus lamnar till
Kunden (vilken offert darefter kompletterar Offerten och anses omfattas av det
begreppet i detta Avtal). Ersattning for den nya abonnemangstjansten framgar av
Offerten och beraknas i regel pro rata i forhallande till kvarvarande langd pa aktuell
Avtalsperiod. Justerad ersattning utgar fran och med Effektiv Startdag fér den nya
abonnemangstjansten och galler darefter till dess Kunden, pa satt som anges i detta
avsnitt 9, meddelar Tutus att Kunden 6nskar minska eller 6ka antalet
anvandare/licenser eller helt upphéra Abonnemangstjansten.

10. KUNDENS DATA

10.1. | férhallandet mellan Kunden och Tutus har Kunden samtliga rattigheter till Kundens
Data. Om annat inte framgar av Avtalet ar arbete med att éverféra Kundens Data till
Kunden under avtalstiden en Tjanst som inte omfattas av Abonnemangstjansten och
vilken Tutus har ratt till sarskild ersattning for.

10.2. Kunden ansvarar for, och ska halla Tutus skadesldst for, att Kundens Data inte gor
intrang i tredje mans réatt eller pa annat satt star i strid med gallande lagstiftning.

11. LOGGFILER

11.1. | de fall Tutus for logg 6ver Abonnemangstjansten anvandning far, om annat inte
overenskommits, uppgifter fran loggen enbart anvandas av Tutus, for vad som kravs
for Abonnemangstjanstens utférande och savida loggen inte innehaller personuppgifter
for utveckling, for att utreda missbruk eller analysera intrang, 1amna uppgifter till
myndigheter eller for statistiska andamal. Anvands uppgifter fran loggen for statistiska
andamal ska den inte innehalla Kundens Data eller uppgifter som omfattas av
sekretesskyldighet sa att Kunden eller ndgon individ kan identifieras och sadana
statistiska analyser far inte konstituera personuppgifter. Tutus ska lata Kunden ta del
av de uppgifter som Tutus registrerar avseende anvandande av Abonnemangstjansten
enligt denna punkt.

12. ANSVAR FOR ABONNEMANGSTJANSTEN

12.1. Ar det fel i Abonnemangstjansten ska Tutus med den skyndsamhet omsténdigheterna
kraver avhjalpa felet om sa ar mgjligt. Om Kunden inte kunnat nyttja
Abonnemangstjansten i vasentliga avseenden till féljd av fel i Abonnemangstjansten,
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

har Kunden aven ratt att foér perioden fran anmalan av felet och under den tid bristen
foreligger, erhélla en skalig nedsattning av avgiften som hanfér sig till den felaktiga
Abonnemangstjansten. Tutus ansvarar for fel enligt denna punkt 12.1 endast om
Kunden anmalt felet till Tutus inom skalig tid efter det att Kunden upptackt felet samt
Kunden angett och vid behov visat hur felet yttrar sig.

Har felet uppstatt pa grund av Tutus férsummelse ar Tutus skadestandsansvarigt med
den begransning som framgar av punkt 13 i Villkoren.

Om Parterna har dverenskommit om tjanstenivaer for Abonnemangstjansten ska detta
framga av SLA-bilagan.

Tutus ansvar for fel eller bristande uppfyllelse av tjanstenivaer omfattar inte fel eller
brister som ar férorsakade av nedan angivna orsaker, om annat inte framgar av
Avtalet:

a) omstandigheter som Kunden ansvarar for enligt Avtalet,

b)  omstandighet utanfér Tutus ansvarsomrade for Abonnemangstjansten, eller

c) virus eller annat angrepp pa sakerheten under forutsattning att Tutus vidtagit
skyddsatgarder enligt avtalade krav eller om sadana saknas vidtagit
skyddsatgarder pa ett fackmannamassigt satt.

Har Parterna traffat overenskommelse om avtalade tjanstenivaer ansvarar Tutus
enbart vid bristande uppfyllelse av de avtalade tjanstenivaerna for prisavdrag eller vite
enligt vad som anges i SLA-bilagan.

AVTALSPERIOD

Avtalet galler fran det att Kunden har accepterat Offerten och darefter for pa varandra
féljande fasta avtalsperioder om 12 manader, savida inte annan abonnemangsperiod
anges i Offerten. Varje 12-manadersperiod, eller i férekommande fall annan

abonnemangsperiod angiven i Offerten, benamns i detta Avtal fér en "Avtalsperiod”.

Part har ratt att sdga upp Avtalet till upphérande per utgangen av en Avtalsperiod. Om
Part inte sager upp Avtalet senast tre manader fére utgadngen av en innevarande
Avtalsperiodens utgang forlangs Avtalet automatiskt med en ny Avtalsperiod. Avtalet
ska sagas upp skriftligen.

FORTIDA UPPHORANDE

Oaktat vad som anges i avsnitt 13, har vardera Parten har ratt att sadga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om den andra Parten (a) begar ett vasentligt avtalsbrott eller
(b) forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar eller annars kan antas vara pa
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obestand. Kundens brott mot bestdmmelser i avsnitt 4 och 6 ska alltid anses utgéra ett
vasentligt avtalsbrott p4 Kundens sida.
Avtalet ska sagas upp skriftligen.
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