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Tillamplighet

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Dessa allmanna villkor (*Villkoren”) ar avsedda att tillampas vid Tutus
tillhandahallande och férsaljning av Tjanster och Produkter (inbegripet vid
upplatande av nyttjanderatt till Programprodukter) om inte annat uttryckligen har
avtalats mellan Kunden och Tutus.

Tutus kan fran tid till annan komma att andra innehallet Villkoren,
Abonnemangsvillkoren och/eller SLA och publicerar i sadana fall en ny
villkorsversion pa sin hemsida. Endast de Kunder som i forvag skriftligen har
begart att fa information om villkorsandringar erhaller sadan information.
Villkorsandringar galler fran och med publicering pa Tutus hemsida. Om
Leveransen avser en Abonnemangstjanst, eller annan fortldpande Tjanst, och
Kunden inte accepterar villkorsédndringarna, har Kunden ratt att, med bortseende
fran vad som annars anges i Avtalet betraffande avtalstid och uppsagningstid,
ratt att frantréda Avtalet med omedelbar verkan genom att skriftligen meddela
Tutus detta. Om Kunden inte ldamnar Tutus sadant besked anses Kunden ha
accepterat villkorsandringarna. Utdver ratten att frantrada Avtalet i fortid, har
Kunden inte ratt att géra gallande nagra krav eller ansprak mot Tutus i anledning
av villkorsandringar.

Beroende pa vilken Tjanst eller Produkt som avses utgdrs det mellan Parterna
traffade avtalet av, i forekommande fall, en separat upprattad avtalshandling
("Huvudavtalet”) alternativt sarskilda abonnemangsvillkor
("TAbonnemangsvillkor”), och/eller Tutus offert sd&som accepterad av Kunden
("Offerten”) liksom i forekommande fall tillhérande bilagor i form av
specifikationer, SLA-bilaga, personuppgiftsbitradesavtal, sarskilda villkor, etc.
Dessa Villkor tillsammans med har namnda handlingar utgor tillsammans
"Avtalet”.

Om det férekommer motstridiga bestammelser i eventuellt Huvudavtal,
Abonnemangsvillkoren, Offerten, Villkoren och ovan ndmnda bilagor ska
bestammelserna i férekommande Huvudavtal/Abonnemangsvillkoren och/eller
Offerten galla framfér bilagorna savida inte omstandigheterna uppenbarligen
foranleder annat. Eventuella bilagor ska galla utan inbérdes rangordning med
beaktande av att de tillsammans utgor en integrerad del av Avtalet och vid
motstridigheter eller otydligheter mellan Avtalets olika handlingar ska dessa
tolkas med beaktande av det nyss namnda och med tillampning av sedvanliga
avtalstolkningsprinciper.
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1.5. | férekommande fall och beroende pa vilka Tjanster eller Produkter som avses
kan en s.k. sdkerhetsskyddsdverenskommelse behdva traffas. Det forhallandet
att traffandet av en sadan dverenskommelse kan drdja beroende pa
omstandigheter utanfér Tutus kontroll (sésom att Kunden och dess personal ska
godkannas av berérda myndigheter) ska inte i sig anses innebara att Tutus inte
har fullgjort sina ataganden att tillse att aktuella Tjanster och Produkter har stallts
till Kundens férfogande (innebarande t.ex. att Tutus trots att nédvandigt
sakerhetsskyddsavtal inte har traffats kan ha ratt att fakturera enligt Avtalet).
Vidare kan vissa Produkter omfattas av export- eller
vidareforsaljningsrestriktioner eller vara féremal for andra myndighetskrav och
villkor. Om sa ar aktuellt informeras Kunden separat om detta och Tutus
tillhandahallande av de aktuella Produkterna ar i sa fall alltid beroende av att
berérda restriktioner, krav och villkor ar uppfyllda och/eller iakttas.

2 Definitioner

"Kunden” Den juridiska person som traffat Avtalet,
oaktat att leverans av Produkter, anvandning
av Tjanster och installation i forekommande
fall ska ske hos viss enhet, avdelning eller
liknande del av Kunden.

”Leveransen” De Produkter inklusive dokumentation
och/eller Tjanster som ska levereras enligt
Avtalet.

"Part”/"Parterna’ Tutus respektive Kunden eller dessa
gemensamt.

"Produkten” Den pro.dukt, inklusive If’rogramprodukter,
som enligt Avtalet ska tillhandahallas av
Tutus.

»Programprodukter” De programprodukter som Tutus ska
leverera enligt Avtalet.

»Skriftligen” Dar detta Avtal anger att information,
redovisningar eller annat ska l[Amnas
“skriftligen” kan detta ske genom e-post eller
genom nagot annat tekniskt hjalpmedel som
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mojliggdr for bade avsandare och mottagare
att erhalla likalydande 1as- och utskriftsbara
kopior av meddelandet.

Den tjanst som enligt Parternas Avtal ska
tillhandahallas av Tutus (innefattande i
forekommande fall s.k. Abonnemangs-
tjanster).

"Tjansten”

”Tredjepartsprogramprodukt” Den programprodukt eller de
programprodukter a) vars upphovsratt
uppenbarligen tillhér annat féretag an Tutus
eller nagot féretag som ingar i samma
koncern som Tutus och annat inte framgar
av Avtalet, eller b) som i Avtalet anges vara
Tredjepartsprogramprodukt.

Tutus Data AB, organisationsnummer
556527-7687

"Tutus”

Pris, fakturering och betalning

3.1. Priset for Leveransen liksom eventuell ytterligare ersattning (t.ex. support- och
underhallsavgift), kostnader (t.ex. fraktkostnad), skatter, m.m. som Kunden har
att erlagga framgar av Offerten.

3.2. Savida annat inte framgar av Offerten eller har avtalats skriftligen pa annat satt
har Tutus ratt att fakturera nar Tutus har avgett s.k. leveransanmalan (dvs.
meddelat Kunden att Leveransen ar avlamnad eller fardig for Kunden att ta i
ansprak) alternativt, om Parterna har enats om en s.k. leveranskontrollperiod, 14
dagar efter inledande av leveranskontrollperioden (oavsett om s.k. Effektiv
leveransdag intrader senare).

3.3. Om inte annat avtalats ska betalning erlaggas senast 30 dagar efter
fakturadatum. Vid dréjsmal med betalningen ska dréjsmalsranta och annan
ersattning utga enligt lag.

e o o : « :
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3.4. Ar Kunden i dréjsmal med betalningen och har Tutus skriftligen anmodat Kunden
att betala forfallet belopp, far Tutus efter skriftig anmodan om detta till Kunden
med hanvisning till denna punkt avbryta sitt fullgérande av Avtalet till dess
betalning sker.

Prisandringar

4 1. Tutus har ratt att fran och med varje nytt kalenderar héja det pris Kunden enligt
detta Avtal ska erlagga for Leveransen i 6verensstammelse med férandringen
enligt det av SCB publicerade Labor Cost Index for tjansteman (LCI tjm)
preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations- och kommunikationsverksamhet).
For bestdammande av andringen i Labor Cost Index jamfors senast publicerade
indextal innan det arsskifte da héjningen ska trada i kraft med motsvarande
indextal aret dessférinnan.

Sakerhet

5.1. Tutus ska vidta nédvandiga atgarder for att folja eventuella av Kunden redovisade
sakerhetsforeskrifter. Om de sakerhetsféreskrifter som tillhandahalls av Kunden
efter Avtalets ingdende medfér 6kade kostnader ska Tutus kompenseras for detta.

Kontaktpersoner

6.1. | forekommande fall och beroende pa vad Leveransen avser kan Parterna komma
att utse varsin kontaktperson som har ansvar fér samarbetet kring detta Avtal.
Motparten ska underrattas om valet av kontaktperson. Kontaktpersonerna har ratt
att foretrada sin huvudman i fragor som ror Avtalet och Avtalets genomférande,
men har inte ratt att fatta beslut om andringar av Avtalets innehall.

Sekretess

7.1. Vardera Parten forbinder sig att, utan begransning i tiden, inte utan den andra
Partens medgivande, for tredje man rdja, eller for egen del nyttja, information om
motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemligheter eller uppgifter som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet.

Copyright 2023, Tutus Data AB ‘ ‘ ‘ 4
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Som affars- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas Tutus prisinformation samt
sadan annan information som Part angivit vara konfidentiell, sadvida annat inte
foljer av lag. Sekretesskyldigheten galler inte sadan information som Part kan visa
blivit k&dnd for Parten pa annat satt an i samband med Avtalets ingaende eller
fullgérande av Avtalet eller som ar allmant kédnd. Sekretesskyldigheten galler inte
heller nar Part ar skyldig enligt lag, domstols- eller myndighetsbeslut eller enligt
bindande bérsregler att ldmna ut uppgifter. Ar Part pa detta séatt skyldig att lamna
ut uppgifter ska, innan sadant utlamnande sker, motparten informeras om detta.

7.2. Part ska tillse att dess personal och andra som medverkar vid fullgérande av

detta Avtal iakttar sekretess enligt ovan och att de ar bundna av
sekretessataganden av minst samma omfattning som anges ovan.

Ansvar for immaterialrattsliga ansprak

8.1.

8.2.

Tutus atar sig att pa egen bekostnad férsvara Kunden om krav riktas eller talan
fors mot Kunden om intrang i patent, upphovsratt, ménsterratt,
gemenskapsformgivning, ratt till kretsmodnster i halvledarprodukter eller annan
immaterialratt pa grund av anvandning, i Sverige eller andra dverenskomna
lander, av levererade Produkter och/eller resultatet av tillhandahalina Tjanster.
Tutus atar sig vidare att ersatta Kunden for de ersattningar och skadestand som
Kunden genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Tutus atagande galler
endast under forutsattning, dels att Tutus inom skalig tid skriftigen underrattas av
Kunden om framférda ansprak eller vackt talan, dels att Tutus ensam far
bestamma Over forsvaret mot sadan talan och féra forhandlingar om uppgoérelse
eller forlikning.

Om intrang slutligen befinnes féreligga och Tutus pa satt som ovan foéreskrivs fatt
delta i rattegang och forlikning eller om det enligt Tutus egen bedémning ar troligt
att sddant intrang foreligger, ska Tutus pa egen bekostnad endera tillférsakra
Kunden ratt att fortsatta att anvanda Produkten eller ersatta Produkten med
annan motsvarande produkt vars anvandning inte innebar intrang, eller andra
den sa att intrang inte foreligger eller aterta den och vid kdpt Produkt kreditera
Kunden ett belopp motsvarande Produktens varde med hansyn till den tid den
redan anvants och normal avskrivningstid. Fullgor Tutus inte inom skalig tid sin
skyldighet enligt ovan, har Kunden ratt till sddant avdrag pa priset som svarar
mot Leveransens nedsatta varde pa grund av intranget. Innebar intranget
vasentlig olagenhet for Kunden har Kunden ratt att genom skriftligt meddelande
till Tutus hava Avtalet i sin helhet. Haver Kunden Avtalet har Kunden ratt till
skadestand.
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8.3. Savitt galler Tredjepartsprogramprodukt ska de sarskilda bestammelserna om

8.4.

8.5.

ansvar vid pastadda intrang som leverantéren av sadana
Tredjepartsprogramprodukter har angett galla. Tutus ansvarar enbart for att
framstalla Kundens krav mot leverantoren av sadana
Tredjepartsprogramprodukter. | 6vrigt bar Tutus inget ansvar for intrangsansprak
som riktas mot Kunden i anledning av Kundens nyttjande av
Tredjepartsprogramprodukter. Inte heller ansvarar Tutus fér open-source
programvara som ingar i Leveransen.

Tutus ar inte ansvarigt mot Kunden for intrangsansprak som grundas pa att
Produkten anvants tillsammans med annan produkt som inte ingar i Leveransen
eller pa att Produkten andrats eller anvants pa ett satt for vilket den inte
konstruerats.

Tutus ansvar for Kundens intrdng i annans ratt ar begransad till det ovan sagda.
Kunden kan inte rikta andra ansprak mot Tutus med anledning harav.

Nyttjande av programprodukter

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Avtalet innefattar i flertalet fall att Tutus ska tillhandahalla Programprodukter till
Kunden. Tillhandahallande av Programprodukter kan ske antingen genom att
sadana produkter ingar i hardvaruprodukter (vilka i sddana fall tillsammans utgor
en "Produkt” enligt Avtalets definition), eller genom att Programprodukter
tillhandahalls separat (vilka i sa fall i tillampliga delar ocksa benamns "Produkt” i
Avtalet).

Savida inte annat anges i Offerten eller skriftigen meddelas Kunden pa annat
satt, upplater Tutus till Kunden en icke-exklusiv, icke-6verlatbar, icke-
underlicensbar, evig ratt att nyttja Programprodukterna for deras avsedda
andamal pa de villkor som anges i Avtalet.

Tutus kan i Offerten eller pa annat skriftligt satt ange begransningar i eller utvidga
Kundens nyttjanderatt till Programprodukter, sdsom maximalt antal anvandare
eller administratorer, plats for installation, maximalt antal installationer, ratt for
Kunden att lata koncernbolag nyttja Programprodukter, m.m.

For den nyttjanderatt Kunden erhaller ska Kunden erlagga ersattning till Tutus
enligt vad som framgar av Offerten och enligt detta Avtal. Ersattning kan utga
som en engangsersattning eller som en fortldpande licensavgift.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Tutus allmanna villkor v.1.0

Sauvitt galler support och underhall ska vad som anges under punkt 10 galla.

Om Programprodukter tillhandahalls separat (dvs. inte som en del i en
hardvaruprodukt) levereras de elektroniskt, savida inte annat anges i Offerten
eller meddelas Kunden pa annat satt.

Om Programprodukter tillhandahalls separat ska, savitt avser dokumentation,
installation, férberedelser infor installation, leveranskontroll, forsening och ansvar
for fel, vad som anges under punkt 14 galla i tillampliga delar ocksa for
Programprodukter.

Savida inte annat féljer av punkt 14, ska leverans anses ha agt rum nar
Programprodukterna har installerats hos Kunden.

Om det i Leveransen ingar Tredjepartsprogramprodukt eller open-source
programvara galler, i stallet fér vad som anges i denna punkt 9, vad som anges i
licensvillkoren fér sadan Tredjepartsprogramprodukt eller open-source
programvara betraffande Kundens nyttjanderatt. Om Kunden sa skriftligen begar
ska Tutus informera Kunden om vilka Tredjepartsprogram-produkter eller open-
source programvara som ingar i Leveransen.

Kunden far inte kopiera Programprodukt eller programdokumentation utom i vad
avser kopiering av Programprodukt for den medgivna anvandningen eller for
reserv- eller sdkerhetsandamal, dar sa ar maojligt. Kunden har inte ratt att utan
Tutus medgivande andra Programprodukt. Inte heller far Kunden lana ut eller
hyra ut Programprodukterna eller vidare dverlata sin nyttjanderatt utan Tutus
godkannande. Inte heller har Kunden ratt att sjalvt, eller med hjalp av tredje man,
undersdka, dekompilera och andra Programprodukter (dar s& ar majligt) i storre
utstrackning an som féljer av tvingande svensk ratt.

All dgande- och immaterialratt avseende Programprodukter tillkommer Tutus
och/eller i férekommande fall dess leverantorer. Tutus forbehaller sig alla
rattigheter som inte uttryckligen upplatits till Kunden enligt detta Avtal.

Savida inte annat uttryckligen har avtalats, medfér Avtalet inte nagon ratt for
Kunden att erhalla kallkod till Programprodukter och inte heller ndgon skyldighet
for Tutus att [dGmna ut.

10 Support och underhall

7117
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Tutus allmanna villkor v.1.0

Produkter som Kunden koper av Tutus omfattas av support och underhall fran
Tutus sida (med undantag for Produkter som pa grund av sina beskaffenheter
uppenbarligen inte kan bli féoremal fér support och underhall, exempelvis kablage
och liknande varor). Savida inte annat framgar av Offerten galler Tutus atagande
att tillhandahalla support och underhall for ett ar i taget raknat fran leverans av
Produkterna. Savida inte annat anges i Offerten, ska Kunden erlagga en arligen
support- och underhallsavgift till Tutus som erséttning fér Tutus atagande att
tillhandahalla support och underhall. Support- och underhallsavgiften beraknas
pa basis av Produktpriset och anges separat i Offerten. Forsta arets support- och
underhallsavgift erlaggs i forskott enligt vad som anges i Offerten. Support- och
underhallsavgift for foljande ar (dvs. ar 2 och framat) faktureras arligen av Tutus i
forskott. Savida inte annat galler for vissa Produkter, har Kunden ratt att med
iakttagande av tre manaders uppsagningstid avbestalla support och underhall
frdn och med det andra éaret efter leverans av Produkterna. Kunden ar emellertid
inforstadd med och accepterar att om Kunden avbestaller support och underhall
kan Produkternas funktionalitet komma att paverkas negativt, exempelvis genom
att Kunden inte far del av uppdateringar eller andra produktférandringar som
omfattas av supporten och underhallet av Produkterna. Vad som har namnts
galler inte for Abonnemangsprodukter. Fér Abonnemangs-produkter innefattas
alltid support och underhall i Abonnemangsavgiften under den tid abonnemanget
ar gallande.

Om Parterna har kommit éverens om sarskilda villkor gallande support och
underhall ska vad som angetts i sddan separat bilaga galla.

Om separat bilaga gallande support och underhall inte har upprattats mellan
Parterna galler savitt avser support avseende fel att Tutus ska pabdrja
felavhjalpning skyndsamt efter felanmalan. Felanmalan sker till Tutus
kundsupport, vilken ar bemannad mellan klockan 8-17 helgfria vardagar. Tutus
ansvarar inte for fel eller andra avbrott som helt eller delvis kan hanforas till
Kunden eller annat som ligger utanfér Tutus kontroll.

Om inte annat avtalats har Tutus ratt att vidta planerade atgarder som paverkar
tillgangligheten till Produkten om det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drifts-
eller sakerhetsmassiga skal. Underhall ska i méjligaste man utféras pa tider som
minimerar risken for minskad atkomst fér Kunden. Planerat underhall annonseras
i god tid till Kund. Underhall kan betyda kortare eller langre tider av otillganglighet
beroende pa arbetets art.

Personuppgifter

Copyright 2023, Tutus Data AB ‘ ‘ ‘ 8
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Om Tutus behandlar personuppgifter for Kundens rakning ska Tutus
personuppgiftsbitradesavtal galla for behandling av personuppgifter om inte
annat éverenskommits mellan Parterna. Parterna ska ocksa uppratta en
specifikation 6ver behandlingen av personuppgifter. Specifikationen éver
behandlingen av personuppgifter ska bland annat ange féremalet for
behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal, typen av
personuppgifter och kategorier av registrerade. Vid sadan behandling av
personuppgifter ar Kunden personuppgiftsansvarig och Tutus ar
personuppgiftsbitrade.

12 Force majeure

12.1.

12.2.

Om Part férhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa grund av
omstandighet som Part inte kunnat rada éver, sasom epidemi, pandemi,
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, andrade
myndighetsbestdmmelser, myndighetsingripande, krig, mobilisering eller militar-
inkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, handels- och
valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa transportmedel, allman
varuknapphet (sarskilt vad galler halvledare eller kretskort) eller inskréankningar i
tillférseln av drivkraft samt fel eller férsening i tjanster fran underleverantérer pa
grund av omstandigheter som har angivits, ska detta utgéra befrielsegrund som
medfér framflyttning av avtalad tidpunkt for prestation och befrielse fran
skadestand och andra eventuella paféljder. Detta &ger tilldmpning oavsett om
orsaken till férseningen intraffar fore eller efter Avtalad leveransdag.

Det aligger Part som dnskar aberopa befrielsegrund som namns i denna punkt
12 att utan drdjsmal skriftligen underratta den andra Parten om uppkomsten
darav, liksom dess upphdrande. Om Avtalets fullgérande till vasentlig del
forhindras for langre tid an tre manader pa grund av har angiven omstandighet
har Part ratt att, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrada Avtalet. Vid
sadan uppsagning har Tutus ratt till ersattning enligt Avtalet for utfort arbete och
styrkta nédvandiga kostnader.

13 Ansvarsbegransning

13.1.

9/17

Tutus ansvarar for sakskador, som orsakats genom férsummelse av Tutus eller
av Tutus anstéllda. Tutus skadestandsansvar gentemot Kunden fér sakskador
omfattar endast ersattning for direkt skada och ar per skadetillfalle begransat till
35 ganger det vid tiden for skadans uppkomst gallande prisbasbelopp enligt
Socialférsakringsbalken (2010:110).

Copyright 2023, Tutus Data AB - ‘ ‘ ‘ 9
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Tutus allmanna villkor v.1.0

Tutus skadestandsansvar ska i dvrigt vara begransat till ett belopp motsvarande
tio procent av hela kontraktssumman for den eller de Produkter eller Tjanster
som forvarvas. Denna begransning omfattar inte prisavdrag, rantor och viten.
Tutus ansvar omfattar inte i nagot fall ansvar fér utebliven vinst eller annan
indirekt skada eller forlust av information. Inte heller omfattar ansvaret Kundens
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man utom i fall som avses i
punkt 8. Beloppsbegransningen enligt denna punkt galler inte vid personskada
eller for ersattningsskyldighet som avses i punkt 8

Kunden ska, for att inte forlora sin ratt till skadestand, framstalla krav pa
skadestand till Tutus utan dréjsmal efter det att Kunden markt eller bort marka
grunden for kravet, dock senast tolv manader fran skadetillfallet.

Sarskilda bestammelser med avseende pa
leverans av produkter

14.1.

14.2.

14.3.

10/17

Avtalad specifikation

Savida Parterna inte har kommit dverens om att Produkterna ska méta vissa
sarskilda krav ska de uppfylla de specifikationer som anges i den
produktspecifikation som Kunden fatt del av fran Tutus genom hanvisning till
elektroniska dokument i Offerten eller pa annat satt ("Avtalad specifikation”).
For undvikande av oklarhet noteras att Avtalad specifikation kan utgéras av den
produktbeskrivning som finns tillganglig pa Tutus hemsida. Med fel avses
saledes i detta Avtal endast avvikelser fran Avtalad specifikation och Kunden kan
inte aberopa andra avvikelser eller pastadda fel i Produkterna gentemot Tutus.

Dokumentation

Till Produkterna ska, savida inte annat avtalats, finnas erforderlig
anvandardokumentation i form av manualer eller andra anvisningar (som kan
vara fysiska eller digitala eller tillhandahallas genom hanvisning).
Anvandardokumentationen ska vara avfattad pa svenska eller engelska. For
undvikande av oklarhet noteras att anvédndardokumentation kan utgéras av
sadan dokumentation som finns tillganglig pa Tutus hemsida.

Forberedelse och installation

| de fall leverans av Produkterna forutsatter att Kunden vidtar férberedelser ska
Kunden utféra dverenskomna och andra enligt Tutus anvisningar erforderliga
forberedelser av installation och/eller leverans. Anvisningar ska lamnas i god tid
innan installation och/eller leverans. Parterna ska lamna varandra information om
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gjorda férberedelser och annat av betydelse for installationen och/eller
leveransen.

Savida inte Parterna har enats om annat ska Kunden sjalv installera Produkterna
i enlighet med de anvisningar Tutus tillhandahaller.

14.4. Leveransdag och leveranskontroll

Parterna ska enas om tidpunkt da Produkterna ska levereras och den ska anges
i Offerten ("Avtalad leveransdag”). Pa Avtalad leveransdag ska Produkterna
uppfylla Avtalad specifikation.

Parterna kan avtala om att sarskilda regler ska galla for att kontrollera att
Produkterna uppfyller Avtalad specifikation. Detta ska i sa fall ha kunnat
kontrolleras av Kunden under en leveranskontrollperiod omfattande av Parterna
dverenskommet visst antal dagar fore Avtalad leveransdag. Sadan
leveranskontroll ska inte dverstiga 14 dagar savida inte Parterna skriftligen har
enats om annat. Ar installationen férsenad, raknas i stéllet
leveranskontrollperioden fran fardig installation. Om Parterna éverenskommit om
detta sker leveranskontroll enligt leveranskontrollbilaga. Kunden ar skyldig att
utan dréjsmal godkanna leveransen av Produkter da de uppfyller Avtalad
specifikation.

Effektiv leveransdag ("Effektiv leveransdag”) ar den dag:
(@) Leveransen har godkants av Kunden, eller

(b) leveranskontrollperioden upphér, utan att Kunden gjort befogad skriftlig
anmarkning mot Produkterna, eller

(c) Produkterna uppfyller Avtalad specifikation efter det att Tutus avhjalpt av
Kunden under leveranskontrollen skriftligen gjorda befogade anmarkningar
mot Produkterna. Utbildning och assistans som ska utféras efter
leveransen i dvrigt paverkar inte faststallandet av Effektiv leveransdag.

Avvikelse fran Avtalad specifikation som ar utan betydelse for Produkternas
avsedda anvandning och som inte innebar olagenhet for Kunden ska inte
paverka faststallandet av Effektiv leveransdag. Produkterna ska trots sadan
avvikelse anses uppfylla Avtalad specifikation.

Under leveranskontrollperioden far Kunden pa egen risk anvanda Produkterna
for avsett andamal. Om Kunden darefter utan att Effektiv leveransdag har intratt,
anvander Produkterna eller del av dessa i sin verksamhet utan Tutus skriftliga
medgivande, intrader Effektiv leveransdag for den del av Produkterna som
anvants.

Uppfyller Produkterna inte Avtalad specifikation vid leveranskontrollen och beror
det inte pa Kunden eller nagot forhallande pa Kundens sida ska Tutus avhjalpa
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detta utan oskaligt uppehall. Om Tutus inte kan uppfylla Avtalad specifikation
genom avhjalpande, ska Tutus féresla andra atgarder inklusive byte mot andra
motsvarande produkter. Kunden ska darvid acceptera av Tutus foreslagna
atgarder om Produkterna darigenom uppfyller Avtalad specifikation och
atgarderna inte innebar olagenhet fér Kunden. Efter avhjalpande ska ny
leveranskontroll goras for faststallande av Effektiv leveransdag.

Tutus ansvar efter Effektiv leveransdag for avvikelser fran Avtalad specifikation
behandlas i punkt 0.

14.5. Leveransvillkor

Produkterna levereras EXW (Incoterms 2020).

14.6. Leveransforsening

Om leveransforseningen beror pa férhallande pa Tutus sida, har Kunden ratt att
erhalla vite. Vite ska dock inte utgéa for tid som Tutus utan olagenhet fér Kunden
staller andra produkter till Kundens férfogande. Dessa produkter ska uppfylla
Avtalad specifikation.

Vite ska utga med 0,5 % av hela kontraktssumman per hel férseningsvecka. Vitet
ska dock utga med sammanlagt hogst 10 % av hela kontraktssumman. Har
Effektiv leveransdag intratt enligt punkt 14.4 minskas kontraktssumman med
avtalat pris for de Produkter for vilka effektiv leveransdag intratt.

Om leveransforsening beroende pa Tutus eller nagot foérhallande pa Tutus sida

pagar mer an 90 dagar far Kunden genom skriftligt meddelande till Tutus enligt

punkt 17 i Villkoren hdva Avtalet i sin helhet. Haver Kunden Avtalet har Kunden
aven ratt till skadestdnd med de begransningar som anges i Avtalet.

Om leveransforsening beror pa Kunden eller nagot férhallande pa Kundens sida,
far Tutus flytta fram installationsdagen och avtalad leveransdag till en med
hansyn till omstandigheterna motiverad tidpunkt. Kunden ska darvid ersatta
Tutus for dess direkta forluster till foljd av sadan férsening. Om sadan
leveransférsening pagar mer an sammanlagt 90 dagar far Tutus genom skriftligt
meddelande till Kunden enligt punkt 17 i Villkoren hava Avtalet i sin helhet.

Finner Part att forsening kommer att intraffa eller framstar férsening som
sannolik, ska detta utan uppskov skriftligen meddelas motparten. Darvid ska
anges orsaken till forseningen samt savitt méjligt den tidpunkt da leverans eller
mottagande berdknas kunna ske. Underlater Part att inom skalig tid lamna
sadant meddelande, har motparten ratt till ersattning for den skada som kunde
ha undvikits om meddelandet Iamnats i tid.

14.7. Ansvar for fel
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Savida inte annat féljer av eventuella produktgarantier som omfattar de aktuella
Produkterna, ar Tutus skyldigt att enligt bestdmmelserna nedan och med den
skyndsamhet omstandigheterna kraver pa egen bekostnad avhjalpa fel i
Produkterna som bestar i att Leveransen inte uppfyller Avtalad specifikation.

Tutus ansvar omfattar inte fel som ar utan betydelse fér Produkternas avsedda
anvandning och som inte innebar olagenhet for Kunden.

Tutus ansvar omfattar inte

(a) fel férorsakade genom Kundens anvandning av Produkterna med annan
an av Tutus godkand utrustning, tillbehér, programvara pa ett satt som
paverkar dess funktion,

(b) fel férorsakade genom av Kunden foretagna andringar eller ingrepp i
Produkterna som skett utan Tutus samtycke eller genom Kundens
forsummelse,

(c) fel fororsakade av virus eller andra utifrdn kommande angrepp, savida
inte det introducerats av Tutus genom dennes férsummelse eller fel
férorsakade av tredje man pa annat satt eller genom andra
omstandigheter utom Tutus kontroll sdsom fel i utrustning, tillbehér eller
programvara som inte ingar i Produkterna,

(d) normal forslitning eller att anskaffning av férbrukningstillbehoér erfordras.

For att fa aberopa att Produkterna ar felaktiga ska Kunden anmala felet till Tutus
inom skalig tid efter det Kunden markt felet. Kunden ska ange och vid behov visa
hur felet yttrar sig.

Tutus ansvarar endast for fel som patalas inom tva ar fran Effektiv leveransdag.

Avhjalpande av fel i Programprodukt sker genom rattelse, dar sa ar majligt for
Tutus, eller genom anvisningar om kringgaende av felet och som inte kan anses
innebara icke ovasentlig olagenhet for Kunden. Kan Tutus inte uppfylla Avtalad
specifikation genom avhjalpande, ska Tutus féresla andra atgarder inklusive byte
mot andra motsvarande produkter. Kunden ska acceptera av Tutus féreslagna
atgarder om Produkterna darigenom med beaktande av punkt 14 uppfyller
Avtalad specifikation och atgarderna inte innebar olagenhet fér Kunden.

Har Kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga nagot fel som Tutus svarar
for ska Kunden ersatta Tutus enligt Tutus vid varje tid gallande prislista for utford
tjanst.

Om Tutus inte avhjalper felet med den skyndsamhet som omstandigheterna
kraver, far Kunden skriftligen ge Tutus en slutlig och skalig frist for avhjalpande.
Ar felet inte avhjalpt nér fristen gatt ut har Kunden rétt till sddant avdrag pa priset
som svarar mot felet. Ar felet av vasentlig betydelse fér Kundens anvandning av

Copyright 2023, Tutus Data AB 1 3

13717



15

14.8.

Tutus allmanna villkor v.1.0

Produkterna och Tutus insag eller borde ha insett detta har Kunden ratt att efter
fristens utgang genom skriftligt meddelande till Tutus hava Avtalet i sin helhet.
Haver Kunden Avtalet har Kunden ratt till skadestand med de begransningar som
foljer av Avtalet.

Tutus ansvar for fel ar uttdmmande reglerat av denna punkt 14.7.

Agarférbehall

Om Parterna har kommit éverens om avbetalning for Produkterna, forblir
Produkterna Tutus egendom till dess de till fullo betalats. Till dess dganderatten
overgatt till Kunden, férbinder sig Kunden att val varda Produkterna och att inte
utan Tutus skriftliga medgivande vidtaga andringar i dessa.

Sarskilda bestammelser med avseende pa
tillhandahallande av tjanster

15.1.

15.2.

Avtalade Tjanster

De Tjanster som Tutus ska fullgéra at Kunden framgar av Offerten.

Savida Parterna inte skriftigen har kommit 6verens om annat har Tjansterna det
innehall som Kunden fatt del av fran Tutus genom hanvisning till elektroniska
dokument i Offerten eller pa annat satt. For undvikande av oklarhet noteras att
Tjansternas innehall kan framga av information som finns tillganglig pa Tutus
hemsida.

Tjansternas genomforande

Tutus ska utféra sina dtaganden med for andamalet ldmpliga, kvalificerade och
kompetenta medarbetare och pa ett fackmannamassigt satt.

Tutus far anlita underkonsult for utférande av Tjansten, savida det inte avser hela
eller storre delen av Tjansterna. Om Tutus anlitar underkonsult ansvarar Tutus
for underkonsults arbete som for sitt eget.

Kunden ska lamna Tutus tillgang till den information och det underlag avseende
Kundens verksamhet samt till lokaler hos Kunden (om sa ar relevant), som ar
erforderliga for Tjansternas genomférande. Tutus skall ratta sig efter eventuella
gallande sakerhetsforeskrifter vid Tjansternas genomférande.

Part ska utan dréjsmal meddela motparten sedan Part fatt kdAnnedom om
forhallande som kan medféra andring av betydelse for Tjansternas
genomférande.
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15.3. Ansvar

15.4.

15.5.
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Med de begransningar som anges i punkt 13 och/eller som annars féljer av
Avtalet, ar Tutus ansvarigt for skada som Tutus har orsakat Kunden genom
forsummelse vid utférande av Tjansterna.

Om Tutus varit férsumlig vid utférande av Tjansterna ska Tutus, dar sa ar
praktiskt maojligt, utan oskaligt uppehall avhjalpa fel som Kunden reklamerat inom
den tid som anges i punkten 13.3. Tutus skyldighet galler inte om avhjalpande av
felet medfér oldgenheter och kostnader for Tutus som ar oskaligt stora i
forhallande till felets betydelse for Kunden. | det fall Tutus inte har avhjalpt felet
har Kunden ratt till skaligt avdrag pa ersattningen for felaktigt utfort arbete.

Tutus ansvar for fel eller annat kontraktsbrott i anledning av Tjansternas
utférande ar uttbmmande reglerat enligt vad som anges i denne punkt 15.3 och
Kunden kan inte gora gallande ytterligare paféljder mot Tutus.

Arbetsresultat

Med undantag fér vad som anges i stycket nedan ska, om Tjansterna innefattar
att Tutus ska leverera nagot arbetsresultat till Kunden, Kunden erhalla en i tiden
obegransad, icke exklusiv, ratt att for avtalat &ndamal nyttja och vid detta egna
nyttjande férandra och mangfaldiga resultatet av Tutus arbete. Om det i Tutus
arbete ingar delar som Tutus angivit tillhoér tredje man, far Kunden inte férandra
sadana delar utan rattighetsinnehavarens samtycke.

Om Tjansterna innefattar mer omfattande leverans av arbetsresultat till Kunden
ska Parterna alltid traffa sarskild verenskommelse om Kundens nyttjanderatt till

det av Tutus levererade arbetsresultatet.

Ersattning och betalning

Kunden ska betala ersattning till Tutus enligt vad som framgar av Offerten.

Har parterna inte avtalat om ett fast pris for Tjanstens fullgérande ska Tutus ha
ratt att fullgéra Tjansten pa I6pande rakning baserat pa Tutus vid varje tidpunkt
gallande timarvoden och 6vriga ersattningsvillkor (vilka kan innefatta en ratt till
hogre ersattning utanfoér ordinarie arbetstid liksom ersattning for restid m.m.).

Tutus har ratt till ersattning for kostnader och utlagg enligt vad som sarskilt
overenskommits.

For Tjanster som fullgdrs mot fast pris har Tutus ratt att fakturera full ersattning i
forskott. For Tjanster som fullgérs pa I6pande rakning har Tutus ratt att fakturera
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Kunden méanadsvis i efterskott for utfort och redovisat arbete samt fér havda
kostnader och gjorda utlagg.

Om Kunden har bestallt Tjanster som avser Tutus tillhandahallande av utbildning
eller medverkan i work-shops eller liknande evenemang, och om Tutus inte har
fakturerat for Tjansterna i férskott, har Tutus alltid ratt att fakturera och fa betalt
av Kunden for aktuella Tjanster om Kunden inte har tagit Tjansterna i ansprak
inom sex manader fran att Tjansten bestalldes.

15.6. Avtalstid och avbestallning

Savida inte Tjansterna ar av fortlopande karaktar galler Avtalet avseende aktuella
Tjanster till dess Tutus har fullgjort de aktuella Tjansterna. Darefter upphor
Avtalet utan krav pa atgard fran endera Part.

Om Kunden har bestallt Tjanster som avser Tutus tillhandahallande av utbildning
eller medverkan i work-shops eller liknande evenemang har Kunden alltid ratt att
avbestélla de aktuella Tjansterna, forutsatt att Kunden skriftigen meddelar Tutus
detta senast 30 dagar innan aktuell Tjanst ska fullgéras. Om Kunden underlater
att meddela Tutus pa satt som nyss angetts har Tutus ratt att debitera Kunden
full ersattning for aktuell Tjanst oavsett om Kundens medverkan vid aktuell
utbildning, work-shop eller annat evenemang.

Om Tjansterna ar av fortlbpande karaktar galler Parternas Avtal avseende de
aktuella Tjansterna for den avtalstid som Parterna skriftligen har kommit éverens
om, och i avsaknad av sadan 6verenskommelse, tillsvidare. Om Avtalet
avseende aktuella Tjanster galler tillsvidare, har envar Part ratt att sdga upp
Avtalet med iakttagande av tvd manaders uppsagningstid.

Envar Part har alltid ratt att saga upp Avtalet avseende aktuell Tjanst till
omedelbart upphérande om den andra Parten (a) begar ett vasentligt avtalsbrott
eller (b) foérsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar eller annars kan antas
vara pa obestand.

Uppsagning eller avbestalining av Tjanster ska alltid ske skriftligen for att vara
gallande.

16 Andringar och tilligg

16.1. Tillagg till och andra férandringar av Parternas Avtal ska, for att ha verkan mellan
Parterna, ske genom att en sarskild avtalshandling upprattas och undertecknas
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av respektive Part (i forekommande fall med tydligt angivande auv till vilken
bestammelse i Avtalet som tillagget eller férandringen relaterar).

17 Meddelanden

17.1. Meddelanden som ska lamnas enligt detta Avtal gar som huvudregel pa
avsandarens risk. Meddelande gar emellertid pa mottagarens risk nar
avsandaren gor gallande jamkning eller ogiltighet av Avtalet eller paféljd pa grund
av avtalsbrott; allt under férutsattning att meddelandet har sénts pa ett
andamalsenligt satt.

18 Tillamplig lag och tvistlosning

18.1. Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

18.2. Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska slutligt avgéras genom
skiljedomsforfarande administrerat av SCC Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for
Forenklat skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och évriga omstandigheter bestammer att
Skiljedomsregler ska tillampas. | sisthamnda fall ska SCC ocksa bestamma om
skiliendmnden ska besta av en eller tre skiliedomare.

18.3. Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet ska vara
svenska.
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